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ЭТО ВАЖНО ЗНАТЬ 

 

Экстренная медицинская помощь оказывается безотлагательно и 

бесплатно вне зависимости от наличия у гражданина полиса ОМС и (или) 

документов, удостоверяющих его личность. Отказ в её оказании не 

допускается. 

Объём диагностических и лечебных мероприятий для конкретного 

гражданина определяется лечащим врачом на основе порядков оказания 

медицинской помощи, стандартов медицинской помощи и клинических 

рекомендаций. 

В случае невозможности выполнить «своими силами» необходимое по 

медицинским показаниям обследование и консультирование пациента, 

медицинская организация обязана организовать бесплатное для пациента 

обследование или консультацию в другой медицинской организации, 

заплатив за лечение из полученных средств ОМС. При этом оказание 

транспортных услуг при сопровождении медицинским работником пациента, 

находящегося на лечении в стационарных условиях, обеспечивается 

медицинской организацией. 

При невозможности проведения требующихся специальных методов 

диагностики и лечения в медицинской организации Ставропольского края, 

куда был госпитализирован пациент, после стабилизации его состояния 

медицинская организация обязана в максимально короткий срок перевести в 

ту медицинскую организацию края, где необходимые медицинские услуги 

могут быть оказаны в полном объёме, санитарным транспортом указанной 

медицинской организации с медицинским сопровождением. 

Если Вы столкнулись с трудностями или препятствиями при получении 

медицинской помощи, за разъяснениями и помощью нужно обращаться: 

в страховую медицинскую организацию, выдавшую Вам полис ОМС, в 

задачу которой входит непосредственное взаимодействие, а также помощь 

застрахованным лицам при оказании медицинской помощи в рамках 

программы ОМС, защита нарушенных прав; 

к должностному лицу медицинской организации (к главному врачу, 

заместителю главного врача по лечебной работе или заведующему 

отделением); 

в министерство здравоохранения Ставропольского края, 

Территориальный орган Федеральной службы по надзору в сфере 

здравоохранения по Ставропольскому краю, Территориальный фонд ОМС 

Ставропольского края. 


