
Предельные сроки ожидания медицинской помощи по ОМС на 2026 год и плановый период 2027–2028 годов

Согласно Программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2026 год и на плановый период 2027 и 2028 годов, утверждённой постановлением Правительства Российской Федерации от 29 декабря 2025 года № 2188, установлены следующие предельные сроки ожидания медицинской помощи:

Скорая и неотложная помощь

· Скорая медицинская помощь в экстренной форме — время доезда до пациента не должно превышать 20 минут с момента вызова.
· Первичная медико-санитарная помощь в неотложной форме — не более 2 часов с момента обращения пациента в медицинскую организацию.
· Экстренная госпитализация осуществляется немедленно, максимальное время оказания помощи на этапе приемного покоя не должно превышать 3 часов.

Амбулаторная помощь в плановой форме

· Приём врачами-терапевтами участковыми, врачами общей практики (семейными врачами), врачами-педиатрами участковыми — не более 24 часов с момента обращения пациента в медицинскую организацию.
· Консультации врачей-специалистов (за исключением подозрения на онкологическое и сердечно-сосудистое заболевание) — не более 14 рабочих дней со дня обращения пациента в медицинскую организацию.
· Консультации врачей-специалистов в случае подозрения на онкологическое заболевание — не более 3 рабочих дней.
· Консультации врачей-специалистов в случае подозрения на сердечно-сосудистое заболевание — не более 3 рабочих дней.

Диагностические исследования в плановой форме

· Диагностические инструментальные (рентгенографические исследования, включая маммографию, функциональная диагностика, ультразвуковые исследования) и лабораторные исследования при оказании первичной медико-санитарной помощи (за исключением подозрения на онкологическое и сердечно-сосудистое заболевание) — не более 14 рабочих дней со дня назначения.
· Компьютерная томография (включая однофотонную эмиссионную компьютерную томографию), магнитно-резонансная томография и ангиография при оказании первичной медико-санитарной помощи (за исключением подозрения на онкологическое и сердечно-сосудистое заболевание) — не более 14 рабочих дней со дня назначения.
· Диагностические исследования в случае подозрения на онкологическое заболевание — не более 7 рабочих дней со дня назначения.
· Диагностические исследования в случае подозрения на сердечно-сосудистое заболевание — не более 7 рабочих дней со дня назначения.

Диспансерное наблюдение

· Срок установления диспансерного наблюдения врача-онколога за пациентом с выявленным онкологическим заболеванием — не более 3 рабочих дней с момента постановки диагноза онкологического заболевания.

Стационарная помощь в плановой форме

· Специализированная (за исключением высокотехнологичной) медицинская помощь в стационарных условиях (общий порядок) — не более 14 рабочих дней со дня выдачи лечащим врачом направления на госпитализацию.
· Для пациентов с онкологическими заболеваниями — не более 7 рабочих дней с момента гистологической верификации опухоли или с момента установления предварительного диагноза.
· Для пациентов с сердечно-сосудистыми заболеваниями — не более 7 рабочих дней с момента установления предварительного диагноза.

Особые условия:

· Плановая госпитализация детей в возрасте до 5 лет и беременных женщин осуществляется не позднее 48 часов с момента определения медицинских показаний.
· Отсутствие полиса ОМС и документа, удостоверяющего личность, не является основанием для отказа в оказании экстренной медицинской помощи.

Контроль за соблюдением сроков

При нарушении установленных сроков ожидания медицинской помощи пациент имеет право обратиться к страховому представителю страховой медицинской организации (телефон указан на полисе ОМС), в Контакт-центр в сфере ОМС, в Территориальный фонд ОМС, в Министерство здравоохранения субъекта Российской Федерации или в Росздравнадзор.


