Сроки ожидания предоставления платных
 медицинских услуг

📌 Что такое сроки ожидания платных услуг?

Согласно Правилам предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 № 736 :

«Платные медицинские услуги» — медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования.

Сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг — это период времени от заключения договора возмездного оказания медицинских услуг (или дополнительного соглашения к нему) до момента начала оказания услуги .

⏱️ От чего зависят сроки ожидания?

Сроки ожидания в каждом конкретном случае определяются индивидуально и зависят от следующих факторов:

· График работы конкретного врача-специалиста
· Сложность и характер медицинской услуги
· Необходимость предварительной подготовки пациента к медицинскому вмешательству
· Организационная возможность проведения процедуры или операции
· Наличие необходимого оборудования и расходных материалов

📋 Наши обязательства перед пациентами

В соответствии с требованиями Постановления Правительства РФ № 736 :

1. Сроки ожидания платных услуг определяются по соглашению сторон при заключении договора и фиксируются в договоре.
2. Оказание платных услуг в медицинской организации, участвующей в реализации территориальной программы ОМС, не приводит к увеличению сроков ожидания бесплатной медицинской помощи .
3. Вся информация о сроках ожидания предоставляется в доступной форме до заключения договора .
4. При отказе пациента от заключения договора на оказание платных медицинских услуг объем бесплатной медицинской помощи не уменьшается .


📊 Ориентировочные сроки ожидания

Данные сроки являются ориентировочными и могут корректироваться в зависимости от загруженности специалистов и индивидуальных особенностей медицинского вмешательства.

	Вид услуги
	Ориентировочный срок ожидания

	Консультация врача-специалиста
	от 1 часа до 5 рабочих дней

	Диагностические исследования
	от 1 часа до 7 рабочих дней


	Лабораторные анализы
	от 1 часа до 3 рабочих дней


	Лечебно-диагностические процедуры
	от 1 до 10 рабочих дней


	Хирургические вмешательства (плановые)
	от 3 до 20 рабочих дней





ℹ️ Важная информация для пациентов

· Точные сроки ожидания конкретной услуги уточняйте у администраторов при записи.
· Сроки ожидания могут быть сокращены при наличии медицинских показаний и возможности организации.
· В случае временного изменения графика работы врачей или приостановления оказания отдельных услуг информация оперативно размещается на официальном сайте.

🔍 Нормативная основа

· Постановление Правительства РФ от 11.05.2023 № 736 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» (действует до 1 сентября 2026 г.) 
· Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»
· Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»


